Ecole de Conduite Saphir
1 Rue des Lauriers
31650 SAINT ORENS DE GAMEVILLE

DEROULEMENT DE LA FORMATION
A LA CATEGORIE « B » DU PERMIS DE CONDUIRE

Les enjeux de la formation a la conduite
L'automobile est devenue un outil social indispensable pour une trés grande partie des jeunes.

Au-dela du plaisir de conduire, 'utilisation d’une voiture est souvent nécessaire pour les études, le travail ou les
loisirs. Rouler en sécurité est donc une préoccupation pour tous.

Les conducteurs débutants représentent une part trop importante des tués et des blessés sur la route.
L'effort engagé doit étre poursuivi, notamment par le renforcement de I'’éducation et de la formation.

Les accidents de la route ne sont pas liés a la fatalité et pour aider les nouveaux conducteurs a se déplacer avec un
risque faible de perdre la vie ou de la dégrader, un nouveau programme de formation est mis en place.

L’'objectif général est d’amener tout automobiliste débutant a la mafitrise de compétences en termes de savoir-étre,
savoirs, savoir-faire et savoir-devenir.

Apprendre a conduire est une démarche éducative exigeante.

Le déroulement de la formation

Ce programme se veut une vue d’ensemble, aussi exhaustive que possible, des compétences qu’un conducteur
responsable doit acquérir pour ne pas mettre sa sécurité et celle des autres en danger.

Il vous faudra prendre conscience que ce qui est appris en formation doit progresser et évoluer, apres I'obtention
du permis de conduire, en tenant compte des mémes objectifs sécuritaires que lors de votre apprentissage.

Vous allez apprendre a manipuler une automobile et a circuler dans différentes configurations, a en connaitre les
risques et les limites.

Vous allez au travers de ce programme comprendre les regles du code de la route ainsi que I'influence des lois
physiques et des aspects psychologiques et physiologiques.

Vous devrez également vous situer personnellement en tant que citoyen dans vos choix de conduite.

Des cours théoriques et pratiques, collectifs ou individuels, vous aideront a atteindre les objectifs définis et a
personnaliser votre progression. Votre formateur sera a vos c6tés pour vous guider et vous conseiller.

Des tests de connaissances et de capacités pourront étre mis en place au fur et a mesure.

Afin de disposer de repeéres, quatre grilles de progression accompagnent I’éléve dans I'acquisition des compétences.
Elles détaillent les savoirs comportementaux, techniques et environnementaux dont doit disposer |'éleve
conducteur au fur et a mesure de son évolution.

Pour chacun des objectifs de votre programme, des évaluations mises en place par votre formateur, qui vous
précisera les critéres et les conditions de réussite, sont prévues. Il vous sera possible ainsi de mesurer votre réussite
ou d’apprécier les éléments a faire progresser.

De méme, pour chacun des objectifs, qui impliquent la conscience que vous aurez de vos capacités, de vos
motivations et de vos limites, des auto-évaluations sont a votre disposition sur chacune des quatre grilles.
Lorsque I'ensemble des compétences requises sera validé, votre formateur pourra alors vous présenter aux
épreuves du permis de conduire.




_—Niveaux drappréciation

Bllan des compétences

E ]\ 2 3
N
&
Savoir s'installer et assurer la sécurité & bord <\
) R » 2
Effectuer des vérifications du véhicule = o &
2 K £
© =2 8
Connaltre et utiliser les commandes = S s
» x S
w = o
DrE ©
d g - 2
y @ o S
Prendre I'information B, 3 -g
[ o
Adapter son allure aux circonstances < § ©
Appliquer la réglementation
Communigquer avec les-dutrestsagers o] o 1]
Partager la chaussée — 0,5 0,5 0,5
Maintenir des espaces de sécurité 1 1 1
Sous-totaux
+1
+1

Total général

Comment se déroule I'examen ?

L'épreuve pratique de I'examen du permis de conduire est évaluée par un expert: l'inspecteur du permis de
conduire et de la sécurité routiere.

Le jour de I'examen, I'’épreuve vous est présentée individuellement par I'expert, qui vous précise ce que vous allez
devoir faire :

réaliser un parcours empruntant des voies a caractére urbain, routier et/ou autoroutier ;

suivre un itinéraire ou vous rendre vers une destination préalablement établie, en vous guidant de maniere
autonome, pendant une durée globale d’environ cing minutes ;

réaliser un freinage pour s’arréter avec précision et réaliser une manceuvre en marche arriére ;

procéder a la vérification d’un élément technique a I'intérieur ou a I'extérieur du véhicule, répondre a une
guestion en lien avec la sécurité routiere et a une question portant sur les notions élémentaires de premiers
secours ;

appliquer les regles du code de la route, notamment les limitations de vitesse s’appliquant aux éleves
conducteurs;

adapter votre conduite dans un souci d’économie de carburant et de limitation de rejet de gaz a effet de
serre ;

faire preuve de courtoisie envers les autres usagers, et notamment les plus vulnérables.

L’évaluation réalisée par I'expert est basée sur des textes réglementaires et instructions précises qui en fixent les
modalités.

Cette évaluation consiste en un bilan des compétences nécessaires et fondamentales devant étre acquises pour
une conduite en sécurité, car la conduite est un acte difficile qui engage une responsabilité forte.

L'expert s’attache a valoriser vos acquis comportementaux plutot que vos faiblesses. Il réalise ainsi un inventaire
des points positifs et des points négatifs restitués par rapport a une compétence donnée. Un échange entre |'expert
et vous peut s’instaurer au cours de |'épreuve.

Alissue de I'épreuve, I'expert retranscrit de fagcon formelle ce bilan de compétences dans une grille d’évaluation.



DEROULEMENT DE LA FORMATION
AUX CATEGORIE « A1 ET A2 » DU PERMIS DE CONDUIRE

La dimension sociale de 'usage de la motocyclette, au méme titre que I'automobile, se développe fortement. Au-dela
du plaisir de conduire et des loisirs, il devient aussi un outil pratique de déplacement pour les études, le travail, etc.

Les conducteurs de motocyclettes sont largement sur-exposés pour ce qui est du risque routier.

L'effort de renforcement de I'éducation et de la formation a la conduite de ce type de véhicule doit donc étre
poursuivi.

L'objectif général de la formation est d’amener tout conducteur a la maitrise de compétences en termes de savoirs,
savoir-étre, savoir-faire, et savoir-devenir.

Apprendre a conduire une motocyclette est une démarche éducative exigeante et ce livret va vous guider dans votre
progression avec l'aide de votre formateur, enseignant diplomé de la sécurité routiere.

La conduite d’une motocyclette présente de réelles spécificités qu’il faut étre en mesure de maitriser correctement.

Ce programme se veut une vue d’ensemble, aussi exhaustive que possible, des compétences théoriques et pratiques
gu’un conducteur de motocyclette responsable et autonome doit acquérir pour ne pas mettre sa sécurité et celle des
autres en danger.

Au travers de ce programme, avec |'aide de votre formateur, vous allez apprendre et comprendre les régles du code
de la route (notamment celles qui concernent plus spécifiquement le type de véhicule que vous apprenez a conduire)
mais aussi apprendre et comprendre le réle de I'équipement du motard, les moyens de maitriser la conduite d’une
motocyclette a allure faible et soutenue, la nécessité de partager la route en bonne intelligence avec les autres usagers
et d’adopter des comportements de conduite citoyens et responsables, la nécessité de la prise de conscience des
risques et des limites propres a sa conduite et a celle des autres conducteurs.

Ce programme vous permet également de pratiquer I'auto-évaluation de vos analyses, décisions, actions et choix de
conduite.

Votre formateur est a vos c6tés pour vous guider et vous conseiller.

Afin de disposer de reperes, quatre grilles de progression accompagnent I'éleve dans I'acquisition des compétences
indispensables pour la conduite d’'une motocyclette.

Ces grilles détaillent, pour chaque sous-compétence associée, les savoirs comportementaux, techniques et
environnementaux dont doit disposer I'éléve conducteur au fur et a mesure de son évolution.

Pour chaque sous-compétence associée, des évaluations mises en place par votre formateur, qui vous en précisera
les critéres et les conditions de réussite, sont prévues. |l vous sera possible ainsi de mesurer votre réussite ou
d’apprécier les éléments a faire progresser.

De plus, pour chacune des sous-compétences associées qui impliquent la conscience que vous aurez de vos capacités,
de vos motivations et de vos limites, des auto-évaluations sont a votre disposition au sein de chacune des quatre
grilles.

Lorsque I'ensemble des compétences requises sera validé, votre formateur pourra alors vous présenter aux
épreuves du permis de conduire.

L’épreuve pratique de I'examen du permis de conduire des catégories Al et A2 comporte deux phases :
¢ la premiere : hors circulation ;
¢ la seconde : en circulation.




Ces deux phases de I'épreuve pratique sont évaluées par un expert : I'inspecteur du permis de conduire et de la
sécurité routiére.

L’évaluation de I'expert est basée sur des textes réglementaires et instructions précises qui en fixent les modalités.
L’épreuve hors circulation constitue une admissibilité pour I'épreuve en circulation.

L'objectif de cette épreuve est d’évaluer le niveau des savoirs et savoir-faire que vous avez acquis : code de la route,
sécurité et signalisation routieres, équilibre et stabilité, connaissance et emploi des accessoires et commandes du
véhicule, freinage, etc.

L'objectif de I'épreuve en circulation est d’évaluer le niveau des connaissances, des compétences techniques et
comportementales que vous avez acquises pour circuler en toute sécurité.

Cette épreuve se déroule dans un environnement varié ou le candidat doit notamment :
e emprunter des routes droites, négocier des virages ;
¢ changer de direction, franchir des intersections, utiliser des voies d’accélération et de décélération ;
« réaliser un parcours empruntant des voies a caractére urbain, routier et/ou autoroutier ;
e dépasser et croiser des véhicules ;
e quitter un emplacement de stationnement, repartir aprés un arrét ;
e prendre les précautions nécessaires avant de descendre du véhicule.

L’expert réalise un bilan des compétences nécessaires et fondamentales devant étre acquises pour une conduite en
sécurité, car la conduite est un acte difficile qui engage une responsabilité forte.

L’expert s’attache a valoriser vos acquis comportementaux plutét que vos faiblesses. Il réalise ainsi un inventaire des
points positifs et des points négatifs restitués par rapport a une compétence donnée.

AVissue de I'épreuve, I'expert retranscrit de fagon formelle ce bilan de compétences dans une grille d’évaluation.
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DEROULEMENT DE LA FORMATION
A LA CATEGORIE « AM » DU PERMIS DE CONDUIRE

Un cyclomoteur est caractérisé par une cylindrée inférieure ou égale a 50 cm?3 (4kW pour les
cyclomoteurs électriques) et une vitesse maximale égale a 45 km/h.
Le permis AM est obligatoire pour conduire un deux-roues dés 14 ans.

Il faut avoir obtenu I’ASSR (Attestation Scolaire de Sécurité Routiere) de niveau 1 ou 2 ou I’ASR pour suivre
une formation pratique de 8 heures au moins assurée par une auto-école ou une association socio-
éducative.

A I'issue de la formation pratique, I'établissement délivre un Brevet de Sécurité Routiére : il correspond
a la catégorie AM du permis de conduire.

Elle comprend cing séquences théoriques et pratiques au cours desquelles vous allez travailler sur des
connaissances et des compétences avec I'aide de votre enseignant de la conduite et de la sécurité
routiere.

Si vous étes mineur, au moins I'un de vos parents ou votre représentant légal est présent lors de la
derniére séquence de la formation (Séquence 5).

La durée de la formation a la conduite des Séquences 2 et 5 est de 6 heures au moins.

Tout dépassement de la durée totale de 8 h minimum requiert I'accord express de I'éléve, de I'un de ses
parents au moins ou de son représentant légal, s’il est mineur.

¢ Vous devez renseigner le « Questionnaire préalable a la formation » figurant dans ce livret.
® Vous devez étre en possession de votre livret pendant toute la durée de votre formation.

® Vous devez étre en possession des équipements réglementaires.

e Séquence 1. Echanges sur les représentations individuelles autour de la conduite.
Durée : 30 minutes

e Séquence 2. Formation a la conduite hors circulation. Durée minimale : 1 heure
e Séquence 3. Code de la route. Durée : 30 minutes

e Séquence 4. Formation a la conduite sur les voies ouvertes a la circulation publique.
Durée minimale : 3 heures
e Séquence 5. Sensibilisation aux risques. Durée minimale : 1 heure

Avec le permis AM option cyclo. On peut :

e conduire un cyclomoteur a deux ou trois roues dont la cylindrée est limitée a 50 cm? et la vitesse a
45 km/h,

¢ conduire un quadricycle léger a moteur (catégorie L6e : cylindrée maxi a 50 cm3, vitesse 45 km/h).




DEROULEMENT DE LA FORMATION
« B96 » DU PERMIS DE CONDUIRE

Les enjeux de la formation a la conduite

La conduite d’un ensemble de véhicules présente de réelles spécificités qu’il faut étre en mesure de
correctement maitriser.

Ce programme se veut une vue d’ensemble, aussi exhaustive que possible, des compétences théoriques et
pratiques qu’un conducteur, responsable et autonome, doit acquérir pour ne pas mettre sa sécurité et celle
des autres en danger.

Au travers de ce programme, avec |'aide de votre formateur, vous allez apprendre et comprendre les regles
du code de la route (notamment celles qui concernent plus spécifiqguement le type de véhicule que vous
apprenez a conduire) mais aussi apprendre et comprendre comment maitriser le maniement du véhicule
en marche avant et arriére, la nécessité de partager la route en bonne intelligence avec les autres usagers
et d’adopter des comportements de conduite citoyens et responsables, la nécessité de la prise de
conscience des risques et des limites propres a sa conduite et a celle des autres.

Votre formateur est a vos cOtés pour vous guider et vous conseiller.

Le déroulement de la formation
La formation, d’'une durée de 7 heures se décompose en deux parties :

¢ 4 heures hors circulation alternant théorie et pratique pour acquérir des compétences relatives a la
prise en charge et a l'utilisation d’'un ensemble de véhicules.

Cette séquence alterne pendant 4 heures théorie et pratique au volant. Elle a pour objectif I'acquisition
de savoirs et savoir-faire spécifiques indispensables a la prise en charge et a 'utilisation en toute sécurité
de ce type d’ensemble.

A/Connaitre et comprendre l'utilité de la réglementation concernant :

Les poids et masses : le poids a vide (PV), le poids total autorisé en charge (PTAC), le poids total roulant
autorisé (PTRA), les masses en charge maximales admissibles, le poids réel et la charge.

Les plaques : Plagues d’immatriculation, d’identification et de tare.

Le freinage des remorques

Les équipements obligatoires de la remorque :

- Feux, éclairage de la plaque d’immatriculation, dispositifs réfléchissants, clignotant.

- Equipements obligatoires supplémentaires pour les remorques dont la largeur est supérieure a 1,60
metre ou a 2,10 métres.

- Le triangle de pré signalisation.

B/Connaitre et comprendre I'utilité de la signalisation et des régles de circulation spécifiques a la
conduite d’'un ensemble.

- Signalisation spécifique

- L'utilisation des voies (notamment pour les ensembles de plus de 7 métres de long ou de plus de 3,5
tonnes).

-Le chargement : répartition et arrimage.

C / Connaitre et comprendre I'utilité des vérifications a effectuer avant le départ.

- Vérification de I'état du véhicule tracteur, notamment au niveau : des freins, état des suspensions, état
du dispositif d’attelage.




- Vérification de I'état et du bon fonctionnement des feux : du véhicule tracteur et de la remorque.
- Vérification de I'état et de la pression des pneumatiques du véhicule tracteur et de la remorque.
D/Réalisation d’exercices d’attelages et de dételage

- Connaitre et réaliser en sécurité les différentes étapes d’un attelage et d’un dételage (s’assurer, avant
de départ, de la bonne réalisation des différentes opérations pour la sécurité.

E/Réalisation d’exercice de maniabilité
- Réalisation de marche arriére en ligne droite avec arrét de précision.
- Réalisation de marche arriére sinueuse entre des portes avec arrét de précision.

¢ 3 heures en circulation pour apprendre a adapter les comportements de conduite aux particularités
de la conduite d’'un ensemble et aux risques qui y sont associés.

L’objectif de cette séquence est de travailler sur I'adaptation des comportements de conduite du ou des
éléves aux particularités de la conduite d’un ensemble et de susciter une prise de conscience des risques
associés.

La séquence circulation s’effectue avec un maximum de 3 éléves dans la voiture tractrice et chaque éleve
effectue au minimum 50 minutes de conduite.

En circulation I'accent est mis notamment sur :

- La maitrise de I'ensemble : masses, gabarit, rapport vitesse-puissance, phénomene d’oscillation
latérale.

- Les angles morts.

- Les changements de direction.

- La prise en compte des autres usagers (notamment les usagers vulnérables).
- Linformation et la communication avec les autres usagers.

- L’anticipation, les distances de freinage et d’arrét.

- Les trajectoires (virages, voies étroites).

- La maitrise de I'ensemble et le partage de la route notamment dans les situations de croisement
et de dépassement.

Al'issue de cette phase de conduite, 10 minutes sont consacrées au bilan et la prestation
de chaque éléve et notamment sur :
- Leressenti de sa prestation.

- Dans le cas d’une formation collective, un échange avec les autres éleves sur ce gu’ils ont percu
de la prestation.

- Un bilan de la prestation, réalisé par I’enseignant accompagné de conseils en lien avec la conduite
d’un attelage.

Attestation
A I'issue de la formation, I’établissement agréé vous délivre une attestation de formation.
Vous devez ensuite aller en préfecture pour faire porter la mention sur votre permis de conduire.



DEROULEMENT DE LA FORMATION
A LA CATEGORIE « BE » DU PERMIS DE CONDUIRE

Les enjeux de la formation a la conduite

L'objectif général de la formation est d’amener tout conducteur a la maitrise de compétences en termes de
savoirs, savoir-faire, savoir-étre et savoir-devenir.

L'effort de renforcement de I'éducation et de la formation a la conduite de ce type de véhicule doit donc
étre poursuivi.

Apprendre a conduire un ensemble de ce type est une démarche éducative exigeante et ce livret va vous
guider dans votre progression avec 'aide de votre formateur.

Le déroulement de la formation

Afin de disposer de repéres, quatre grilles de progression accompagnent I'éleve dans I'acquisition des
compétences indispensables pour la conduite d’un véhicule affecté au transport de marchandises.

Ces grilles détaillent, pour chaque sous-compétence associée, les savoirs comportementaux, techniques
et environnementaux dont doit disposer I'éleve conducteur au fur et a mesure de son évolution.

Pour chaque sous-compétence associée, des évaluations mises en place par votre formateur, qui vous en
précisera les critéres et les conditions de réussite, sont prévues. Il vous sera possible ainsi de mesurer
votre réussite ou d’apprécier les éléments a faire progresser.

De plus, pour chacune des sous-compétences associées qui impliquent la conscience que vous aurez de
VoS capacités, de vos motivations et de vos limites, des auto-évaluations sont a votre disposition au sein
de chacune des quatre grilles.

Lorsque I’'ensemble des compétences requises sera validé, votre formateur pourra alors vous présenter
aux épreuves du permis de conduire.

Comment se déroule 'examen ?

L’épreuve pratique de I'examen du permis de conduire de la catégorie BE comporte deux phases :
—la premiere : hors circulation ;

—la seconde : en circulation.

Ces deux phases de I'épreuve pratique sont évaluées par un expert : I'inspecteur du permis de conduire
et de la sécurité routiere.

L’évaluation de I'expert est basée sur des textes réglementaires et instructions précises qui en fixent les
modalités.

L’épreuve hors circulation constitue une admissibilité pour I'épreuve en circulation.

L’objectif de cette épreuve est d’évaluer le niveau des savoirs et des savoirs-faire que vous avez acquis :
code de la route, sécurité et signalisation routiére, chargement et déchargement, mécanique et
vérifications du véhicule, manceuvres, dételage et attelage.

L’objectif de I'épreuve en circulation est d’évaluer les aptitudes que vous avez acquises pour procéder aux
vérifications et controles avant le départ du véhicule et le niveau des compétences techniques et
comportementales que vous avez acquises pour circuler en toute sécurité.

Cette épreuve se déroule dans un environnement varié ou le candidat doit notamment :
— emprunter des routes droites, négocier des virages ;




— changer de direction, franchir des intersections, utiliser des voies d’accélération et de décélération ;
— réaliser un parcours empruntant des voies a caractére urbain, routier et/ou autoroutier ;

— dépasser et croiser des véhicules ;

— quitter un emplacement de stationnement, repartir aprés un arrét ;

— prendre les précautions nécessaires avant de descendre du véhicule.

L’expert réalise un bilan des compétences nécessaires et fondamentales devant étre acquises pour une
conduite en sécurité, car la conduite est un acte difficile qui engage une responsabilité forte.

L'expert s’attache a valoriser vos acquis comportementaux plutét que vos faiblesses. Il réalise ainsi un
inventaire des points positifs et des points négatifs restitués par rapport a une compétence donnée.

A lissue de I"épreuve, I'expert retranscrit de fagon formelle ce bilan de compétences dans une grille
d’évaluation.

Niveaux d'appréciation

Bilan des compétences Autonomie conscience du risque

Connaitre et maitriser son véhicule

Savoir s'installer et assurer la sécurité & bord

Connaitre et utiliser les commandes

Appréhender la route

Prendre I'information

Adapter son allure aux circonstances

Appliquer la réglementation

Partager la route avec les autres usagers

Communiquer avec les autres usagers 0 0 0
Partager la chaussée 0,5 0,5 0,5
Maintenir des espaces de sécurité 1 1 1

Sous-totaux

Conduite économique et respectueuse de I'environnement

Courtoisie au volant

Total général




Ecole de conduite SAPHIR
1 Rue des Lauriers
31650 SAINT-ORENS DE GAMEVILLE

REGLEMENT INTERIEUR ECOLE DE CONDUITE SAPHIR

Ce reglement a pour objet de définir les régles relatives a I’hygiéne, a la sécurité ainsi qu’a la discipline
nécessaire au bon fonctionnement de I’établissement. Il est applicable par I'ensemble des éléves.

Article 1 : L’ECOLE DE CONDUITE SAPHIR applique les régles d’enseignement selon les lois en vigueur, notamment
par I'arrété ministériel relatif au référentiel pour I’éducation a une motricité citoyenne (REMC) en vigueur.

Article 2 : Tout éleve inscrit dans I'établissement se doit de respecter les conditions de fonctionnement de I'école
de conduite, a savoir :

*+  Respect envers le personnel de I’'établissement et les autres éleves.
e Respect du matériel.
* Respect des locaux.

e Les éléves doivent avoir une hygiéne, une tenue et un comportement corrects et adaptés a 'apprentissage de
la conduite.

e Les éléeves sont tenus de ne pas fumer, de ne pas vapoter a {'intérieur de I'établissement, ni dans les
véhicules, ni de consommer ou d’avoir consommeé tout produit pouvant nuire a la conduite (alcool, drogue,
médicaments...).

* Interdiction de manger et de boire dans les locaux ou pendant les legons de conduite.
¢ Interdiction d’utiliser le matériel vidéo.

* Respect des horaires de code afin de ne pas perturber le bon déroulement de la legon en cours. En cas de
retard supérieur a 5 minutes, et afin de ne pas perturber le bon déroulement de la séance, I'accés pourra étre
refusé.

e Respect des horaires de lecons de conduite. Au-dela de 15 minutes de retard, la lecon sera annulée, non
reportée et non remboursée.

* |l estinterdit d’utiliser des appareils sonores (MP3, téléphone portable, etc.) pendant les cours théoriques et
pratiques.
* |l est demandé aux éléves de ne pas parler pendant les cours et les tests.

Article 3 : Tout éleve dont le comportement laisserait penser qu’il ait consommeé de I'alcool ou des stupéfiants ne
sera pas accepté en legon (théorie ou pratique).

Article 4 : Toute personne n’ayant pas constitué le dossier d’inscription et réglé le ler versement n’aura pas accés
ala salle de code.

Article 5 : Toute legon de conduite non décommandée 48 h ouvrables a I'avance sans motif valable sera facturée.
Aucune legon ne pourra étre décommandée a I'aide du répondeur ou SMS, les annulations devront
impérativement étre faites pendant les heures d’ouverture du bureau.

Article 6 : Les téléphones portables doivent étre éteints en legon de conduite et pendant les heures de code.

Article 7 : |l est demandé aux éléves de penser a lire les informations mises a leur disposition sur la porte de
I'établissement (annulation des séances, fermeture du bureau...).




Article 8 : Il est demandé aux éleves de présenter a chaque legon de conduite leur livret d’apprentissage. En cas
d’oubli, la lecon sera étre annulée et non remboursée.

Article 9 : Aucune présentation a I'examen pratique ne sera faite si le solde du compte n’est pas réglé.
Article 10 : 'inscription d’un candidat a ’'examen théorique ou pratique devra respecter les points suivants :
* programme de formation terminé ;

* avis favorable du moniteur chargé de la formation ;

* compte soldé.

La décision d’inscrire ou pas un éléve a I'examen reléve du seul fait de I'établissement. Cette décision s’établit en
fonction du niveau de I'éléve, de sa situation financiere auprés de I’école de conduite et 'avis de I’'enseignant.

Article 11 : Tout manquement a 'une des dispositions du présent sur le dit réglement pourra, en fonction de sa
nature et de sa gravité, faire I'objet des sanctions ci-dessous désignées par ordre d’'importance :

* avertissement oral ;

¢ avertissement écrit;

* suspension provisoire ;

» exclusion définitive de |'établissement.

Article 12 : Le responsable de I'établissement peut décider d’exclure un éléve a tout moment du cursus de
formation pour un des motifs suivants :

* attitude empéchant la réalisation du travail de formation ;
» évaluation par le responsable pédagogique de l'inaptitude de I'éléve pour la formation concernée ;
* non-respect du présent reglement intérieur ;

* non-paiement.



Ecole de conduite SAPHIR
1 Rue des Lauriers
31650 SAINT-ORENS DE GAMEVILLE

FORMATION PREPARATOIRE A LA CONDUITE
DES DEUX ROUES MOTORISES

Formations aux catégories AM, Al, A2, A du permis de conduire
et pour la conduite des véhicules de catégorie L5e.

Adresse de la formation hors circulation :
Voie désaffectée — D916

31670

LABEGE

Temps de parcours a partir de I’école de conduite :
8 minutes (5,6 km)

Partage de la piste de formation :

La piste est partagée avec trois autres écoles de conduite (en cas d’utilisation de la piste par les
autres écoles de conduite, il peut y avoir de I'attente entre les exercices, dans ces conditions, les
questions liées a la conduite d’un deux roues seront révisées). Cependant, la longueur de la piste
permet a deux auto-écoles de travailler simultanément.

Capacité d’accueil :
Le lieu se trouve a moins 5 minutes du centre commercial LABEGE 2 et permet d’accueillir jusqu’a
20 éléves simultanément.

Disponibilité de la piste :
L’amplitude horaire de la piste est de 08h00 & 20h00 du 1% janvier au 31 décembre, du lundi au
samedi.




PROGRAMME DE LA FORMATION COMPLEMENTAIRE
PREVUE A L'ARTICLE L. 223-1 DU CODE DE LA ROUTE

La formation complémentaire suivie entre six mois et un an apres I'obtention du permis de conduire vise a renforcer les
compétences acquises en formation initiale et durant les premiers mois de conduite autonome. Elle est composée :

- d'un module visant a améliorer la compréhension et la gestion de situations de conduite complexes ;
- d'un module visant a rendre les déplacements plus sirs et plus citoyens par des choix de mobilité responsables.

Le programme défini ci-dessous s'appuie sur le modeéle didactique de la hiérarchie des comportements de conduite
(Kestinen, 1996 et Siegrist, 1999) - matrice GDE (Goals for Driver Education).

Cette formation fait appel a I'autoréflexion des éléves et a I'analyse de leur perception des dangers de la route en vue
d'améliorer leurs modes de réflexion et leurs aptitudes a percevoir les risques au moment ou ils acquiérent davantage
d'assurance en tant que conducteur et plus largement dans leurs divers modes de déplacement.

Le programme présenté ci-dessous définit un schéma qui permet a I'enseignant de la conduite et de la sécurité routiére - ci-
aprés nommeé « enseignant » - d'adapter son intervention en fonction des groupes.

L'ordre des séquences doit étre respecté pour favoriser le processus d'acquisition de comportements s(rs dans I'objectif de
prévenir la survenance d'accidents caractéristiques des usagers titulaires du permis de conduire depuis peu de temps et

ayant peu d'expérience.

En évitant de faire appel & des cas d'accidents, les outils de la formation privilégient l'illustration de situations de conduite ou
de questions de mobilité. lls doivent également permettre, dés que possible, les travaux en groupes restreints.

Les enseignants doivent utiliser des outils spécifiquement adaptés pour travailler ces séquences et avoir bénéficié d'une

formation pour leurs usages.

- MATINEE :

Séquences et objectifs

1. Présentation de la formation
Créer un climat favorable aux
échanges et a la réflexion.
Faciliter la prise de parole des
stagiaires et capter leur
attention.

Durée : 10 minutes

Améliorer la compréhension et la

gestion des situations de conduite complexes

Contenus et outils pédagogiques

Présentation des objectifs.

Présentation du cadre pédagogique (anonymat, liberté de parole, etc.).

Cadre réglementaire (horaires, participation active, réduction de la période probatoire, etc.).
Présentation de la formation (différentes séquences, organisation, etc.).

Cette séquence permet a I'enseignant d'instaurer un climat de confiance avec les éléves pour débuter
la formation dans de bonnes conditions.

2. Questionnaire d'entrée en
formation (autoévaluation)
Se connaitre en tant que
conducteur.

Connaitre et prendre en
compte ses limites.

Durée : 15 minutes

Le questionnaire permet de se définir :

- en tant qu'individu ;

- en tant qu'usager de la route.

Le questionnaire permet d'aborder les différentes thématiques de la formation.

Le questionnaire porte sur I'éléve lui-méme (age, études, loisirs, etc.) et sur son expérience en tant
gu'usager de la route (ancienneté du permis, nombre de kilomeétres parcourus, véhicule utilisé, etc.). Le
questionnaire permet de disposer d'informations sur le groupe pour travailler les différentes ségquences
de la formation.

3. Constitution du groupe

Se présenter.

Confronter ses expériences au
groupe.

Découvrir sa singularité.

Créer du lien.

Durée : 35 minutes

Alterner les techniques de présentation en privilégiant une forme dynamique.
Conduire des échanges permettant aux stagiaires de faire part de leur expérience (types de trajet,
types de véhicules utilisés, situations de presqu'accident rencontrées, etc.)

4. Traitement du questionnaire
d'autoévaluation

Confronter ses expériences au
groupe.

Découvrir le groupe.

Durée : 45 minutes

A partir du questionnaire d'autoévaluation, exploiter de fagon interactive les réponses en privilégiant les
travaux en sous-groupe pour prendre en compte les problématiques des éléves.

5. Perception des risques

Se positionner face au risque.
Se confronter a la perception
des autres.

Evaluer individuellement sa perception des risques, notamment au regard du vécu des autres éleves.
Echanger collectivement sur les résultats de ces évaluations.

Dégager des tendances au sein du groupe.

Mettre en avant la subjectivité du risque.




Prendre en compte les Utilisation de supports (photos, vidéos, etc.) présentant des risques en situation de conduite et
différents points de vue pour permettant a I'enseignant de mener une discussion a partir du ressenti des éléves face au danger.
mieux appréhender le risque. L'enseignant pourra par exemple accompagner les éléves a se positionner sur une échelle de risque
Durée : 1 heure estimé.

En introduction de la séquence, un simulateur peut étre utilisé pour amorcer un travail collectif sur la
perception des risques. Pour cette séquence, les exercices sur simulateur ne doivent pas durer plus de
20 minutes et doivent étre encadrés par I'enseignant constamment présent avec les éléves. Le
paramétrage du simulateur évite dans la mesure du possible les situations d'accident.

Travailler sur des situations de conduite complexes mettant en jeu plusieurs types de comportements
et d'usagers.

Utilisation de supports (photos, vidéos, etc.) présentant des situations de conduite complexes et
permettant aux éleves de se positionner (« que percevez-vous ? », « que peut-il se passer ? », etc.)
individuellement, et au sein du groupe, face aux situations présentées.

En introduction de la séquence, un simulateur peut étre utilisé pour amorcer un travail collectif sur les
situations complexes. Pour cette séquence, les exercices sur simulateur ne doivent pas durer plus de
20 minutes et doivent étre encadrés par I'enseignant constamment présent avec les éléves. Le
paramétrage du simulateur évite dans la mesure du possible les situations d'accident.

6. Situations complexes
Comprendre et résoudre des
situations complexes.

Durée : 1 heure 15 minutes

- APRES-MIDI ;

Rendre son déplacement plus sdr et plus citoyen par des choix de mobilité responsables.
Les stratégies de mobilité.

Séquences et objectifs Contenus et outils pédagogiques

Travail a partir de situations types (sorties festives, de nuit, sous la pression
7. Mobilité et thématiques caractéristiques des jeunes des paires, sous influence de distracteurs ou de produits psychoactifs, etc.).

Etre capable de construire et d'anticiper ses Cette séquence est animée avec des outils permettant :

déplacements. - d'élaborer une suite a un scénario ;

Prendre conscience des influences du contexte - d'imaginer les dangers potentiels ;

(environnement, pairs, véhicule, etc.). - d'aider & devenir capable de refuser, d'exprimer son désaccord, étre force de
Etre conscient des conséquences de ses décisions proposition, étre capable de fédérer.

(personnelles, professionnelles, sociales, etc.) Pour cette séquence, les outils adaptés peuvent notamment prendre la forme
Durée : 1 heure 45 minutes de vidéos, de photos, de descriptions de scénario ou d'outils visuels d'aide a

la prise de décision.

En lien avec le questionnaire d'autoévaluation.

Faire émerger ce qui détermine ses choix de mobilité et ce qui les influence.
Faire connaitre les possibilités et l'intérét de I'utilisation de modes alternatifs
de déplacement.

L'enseignant utilise des oultils statistiques ou autres présentant des modes de
déplacement caractéristiques des jeunes.

L'enseignant s'attache a apporter des informations sur les différentes formes
de mobilité proposées localement.

8. Choix de mobilité

Se connaitre en tant qu'usager de la route : étre
conscient de ses choix en matiere de mobilité et de
déplacement.

Etre sensibilisé aux questions environnementales.
Découvrir des modes de déplacements alternatifs.
Durée : 1 heure

S'engager oralement face & soi-méme et vis-a-vis du groupe.
Un support sur lequel cet engagement est matérialisé (livret de stage,
attestation d'engagement, etc.) est préconisé.

9. Bilan avec engagement
Durée : 15 minutes
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LEVALUATION DE DEPART

est obligatoire avant la signature de tout contrat de formation.

Objectifs de I'évaluation

e Permet de savoir quelles sont les connaissances et I'expérience que vous avez déja acquises.
e Permet de proposer une durée de la formation qui corresponde a votre profil et vos capacités.

Rousseau

Le moyen utilise @ syévaluation
Evaluation effectuée a 'auto-école —\_ Fiche d'evaluation de départ B

sur ordinateur ou tablette

@ Renseignements d orare géndral
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Sont evalues : o www.codesrousseau [t
e Vos pré-requis en matiére de connaissance
du véhicule.
e Vos expériences vécues en tant qu’'usager
de la route. & Résultat imprimable en deux exemplaires.
e Vos compétences psychomotrices. .
« Vos motivations. Resultat

Le résultat est donné sous la forme d’une lettre
correspondant a un volume de formation.
Il n'impose pas un nombre d'heures, c’est un prévisionnel.

Ce procédé d’évaluation est disponible a tout public
sur simple demande a |’école de conduite.

Cachet de PAUTO-ECOLE




ECOLE DE CONDUITE SAPHIR

1 RUE DES LAURIERS

31650 SAINT ORENS DE GAMEVILLE
05.61.00.20.58
ecsaphir@gmail.com

Plan de gestion des réclamations
Réception d’une réclamation

Lorsque nous recevons une réclamation, nous devons renseigner notre registre des
réclamations en précisant : le nom du client, la date de réception de la réclamation, I'objet de
la réclamation, le contrat, produit ou service visé par la réclamation, les intervenants autres
que le professionnel, les personnes visées par la réclamation.

Accuser réception de la réclamation

Nous disposons de 10 jours a compter de la réception de la réclamation pour en accuser
réception au client ou y répondre immédiatement.

Nous devons mettre a jour notre outil de suivi des réclamations en indiquant la date a laquelle
nous avons accusé réception de la réclamation et veiller a son traitement dans les délais
impartis.

Répondre a la réclamation

Nous devons tenir le client informé du déroulement du traitement de sa réclamation et lui
répondre dans un délai de 2 mois a compter de la réception de la réclamation.
Si, dans notre réponse apportée a la réclamation, nous rejetons totalement ou partiellement
la demande du client, nous devons lui indiquer les voies de recours dont il dispose.
La personne qui va répondre a la réclamation doit disposer d’'un niveau de qualification
suffisant (elle doit avoir une bonne connaissance des produits, services, contrats,...) et du
niveau d’habilitation nécessaire (exemple : pour la signature des courriers ou les gestes
commerciaux consentis).

Nous devons mettre a jour notre outil de suivi des réclamations en indiquant la date et la
réponse apportée a la réclamation ainsi que les dysfonctionnements identifiés.

Performer notre pratique professionnelle

A partir des réclamations regues et des dysfonctionnements, manquements ou mauvaises
pratiques identifiés, nous devons déterminer et mettre en ceuvre les actions correctives.



ECOLE DE CONDUITE SAPHIR

1 RUE DES LAURIERS

31650 SAINT ORENS DE GAMEVILLE
05.61.00.20.58
ecsaphir@gmail.com

Les différents modes de financement de la
formation préparatoire aux examens du permis.

Sous conditions, vous pouvez prétendre :
« Au dispositif du permis a 1 euro / jour

« Des aides de votre région et/ou de votre département et/ou de votre
commune. Vous pouvez consulter la liste des aides des collectivités locales sur
le site de la Sécurité routiere.

« Le Compte Personnel de Formation (depuis le 15 mars 2017, vous pouvez
financer votre permis B en utilisant votre Compte personnel de formation)

« Si vous étes en recherche d'emploi et inscrit au Péle Emploi, vous pourriez
obtenir une aide financiere.



Ecole de conduite SAPHIR
1 Rue des Lauriers
31650 SAINT-ORENS DE GAMEVILLE

PARCOURS DE FORMATION AUX CATEGORIES DU PERMIS A et B

Apprendre a conduire est une démarche éducative exigeante qui demande a l'éléve de la
concentration, de I'assiduité et de la motivation.

Le parcours qui vous est proposé vous permettra de progresser dans votre formation pour vous
amener en situation de réussite aux examens du permis de conduire.

En signant le contrat pour cette formation a la conduite et 3 la sécurité routiére, vous vous
engagez a suivre obligatoirement le parcours de formation :

Parcours théorique
La formation théorique portant sur des questions «d’entrainement au code » pourra étre suivie
a votre rythme, soit dans les locaux de I'école de conduite avec un support média (DVD) ou avec
un enseignant (vérifier les heures de présence de I'enseignant sur le tableau d’affichage) ou via
Internet {option).
La formation portant sur des thématiques spécifiques se déroule collectivement, dans les locaux
de I'école de conduite, et est dispensée en présence d’un enseignant de la conduite et de la
sécurité routiére titulaire d’une autorisation d’enseigner en cours de validité.

En fonction de votre emploi du temps, vous venez au cours a votre rythme. Pensez a vérifier les
jours, les horaires et les thématiques sur le tableau d’affichage.

Nota : Cette formation n’est nécessaire que si vous passez votre permis de conduire pour la
premiére fois ou sivous avez obtenu un permis de conduire il y a plus de 5 ans.

Parcours pratique

Pendant la phase pratique, vous serez amené a circuler :

-enville ;

- en campagne ;

- sur voie rapide ou sur autoroute ;

- de nuit ou dans des conditions météorologiques dégradées (notamment lors des legons prises
en hiver).

L’apprentissage de la conduite suit une logique de progressivité, ainsi, sauf exception, le parcours
pratique ne débutera qu’apres le parcours théorique.
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